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Adult & Aging Services

The In-Home Supportive Services (IHSS) online provider orientation launched utilizing the Reva
system in June 2022. This new system replaced the need for in-person provider orientations
reducing barriers for those interested in becoming an IHSS provider.

With the launch of this new platform, the department has seen an overall increase in the number of
providers better serving our IHSS clients throughout the county.
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With the implementation of the Reva program in June 2022, the number of IHSS providers has steadily increased better
serving our community members especially in the more remote areas of Mendocino County.

The Ukiah Veterans Services office continues to serve our Veterans at 1120 S Dora Street, Ukiah
While we are still working on updating signage and the interior space, our Veterans Services staff
continue to provide Veterans and family members outstanding customer service.

To make an appointment, please call (707) 463-4226.

For our coastal Veterans and family members, support is available at 360 N Harrison Street, Fort
Bragg. To make an appointment at this location, please call (707) 964-5823.

Employment & Family Assistance Services

The Employment and Family Assistance Services (EFAS) division of Social Services oversees key safety
net programs for low- and moderate-income families in Mendocino County. We determine eligibility
for the public assistance benefits of CalWORKs, CalFresh and Medi-Cal in addition to providing
supportive services for eligible CalWORKs recipients through our Job Services. Tasks involved in
administering these benefits include the processing of applications and periodic reports, as well as
validating and reconciling information through multiple data systems.

January 2024 EFAS maintained benefits for Mendocino County residents

CalWORKs: 1,837 persons CalFresh: 17,103 persons Medi-Cal: 38,272 persons
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La orientacidn en linea para proveedores de In-Home SupportiveServices (IHSS) fue lanzada
utilizandoel sistema Reva en junio 2022. Este nuevo sistema reemplazé la necesidad de
orientaciones en persona para proveedores reduciendo barreras para aquellas personas
interesadas en convertirse en un proveedor de IHSS.

Con el lanzamiento de esta nueva plataforma, el departamento ha visto un aumento general en el
numero de proveedores sirviendo de mejor manera a nuestros clientes de IHSS en el condado.
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Con la implementacién del programa Reva en junio 2022, el nimero de proveedores de IHSS ha aumentado continuamente
para servir mejor a los miembros de nuestra comunidad, especialmente en areas mas remotas del Condado de Mendocino.

La oficina de Ukiah Veterans Services continua sirviendo a nuestros veteranos en 1120 S Dora
Street, Ukiah mientras continuamos trabajando en la actualizacion de nuestros letreros y el interior
del lugar. Nuestro personal de Veterans Services continda proporcionando servicios al cliente
excepcionales a veteranos y miembros familiares.

Para hacer una cita, por favor llame al (707) 463-4226.

Hay apoyo disponible para nuestros veteranos y miembros familiares de la costa, en 360 N Harrison
Street,Fort Bragg. Para hacer una cita en este lugar, por favor llame al (707) 964-5823.

Employment & Family Assistance Services

La divisién de Employment and Family Assistance Services (EFAS) de Social Services maneja programas
claves de seguridad econdmica para familias de ingresos - bajos - y moderados en el Condado de
Mendocino. Nosotros determinamos elegibilidad para los beneficios de asistencia publica de
CalWORKs, CalFresh y Medi-Cal ademas de proporcionar servicios de apoyo para recipientes elegibles
de CalWORKs por medio de Job Services. Las responsabilidades involucradas en la administracién de
estos beneficios incluyen el proceso de solicitudes y reportes periodicos, asi como validaciény
recopilacion de informacién por medio de multiples sistemas de informacién.

En Enero 2024 EFAS mantubo beneficios para residentes del Condado de Mendocino

CalWORKs: 1,837 personas CalFresh: 17,103 personas Medi-Cal: 38,272 personas



